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ELUGARG

EDUCAGAO SEM FRONTEIRAS

POLITICA DE PRIVACIDADE

A LS Assessoria Empresarial e Participagdes EIRELI, com inscricdo no CNPJ/MF sob o n.°
32.431.513/0001-43 neste ato denominada “EDUCARE EDUCACAO SEM
FRONTEIRAS”, quer que vocé entenda como coletamos, usamos e realizamos o tratamento de
dados pessoais. Esta Politica de Privacidade descreve nossas praticas relacionadas a dados
pessoais coletados por meio de sites que nés operamos, usando aplicativos de software que nos
desenvolvemos (exceto quando sujeitos a uma Politica de Privacidade especifica do aplicativo),
por meio de paginas de midias sociais, em mensagens de e-mail enviadas em formato HTML
relacionadas a esta Politica de Privacidade, além de interacdes off-line que vocé possa ter
CONO0SCO.

1. DADOS PESSOAIS

“Dados Pessoais” referem-se quaisquer dados ou informagdes que possam identificar vocé
individualmente ou que se relacionam a um individuo identificavel, como:
e Nome
Endereco
Endereco de e-mail
Numero de telefone
Registros escolares
Profissdo e historico de trabalho
Detalhes de contatos de emergéncia
Dados socioeconémicos, incluindo quando relevante, género, data de nascimento,
naturalidade, origem racial e étnica, informacdes de satde e deficiéncia
NUmeros de registro nacional e estudantil, como nimero de RG ou CPF
Afiliacdo em sindicatos do setor ou da categoria
Numeros de cartdo de crédito ou débito
Detalhes de conta bancéria
Foto do perfil
ID de conta em midia social
Dados relacionados a sua havegacao, incluindo endereco de IP e de geolocalizacdo
Dados adicionais, na forma e nos limites do consentimento correspondente fornecido
por vocé (quando necessario).

Por outro lado, dados anonimizados ou agregados ndo sdo considerados Dados Pessoais.

Entendemos como dados anonimizados aqueles que ndo possam ser identificados, considerando
a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do seu tratamento, ao passo
que dados agregados seriam aqueles obtidos e expressos de forma sintética para analises
estatisticas.
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1.1. Coleta de Dados Pessoais

Nossos prestadores de servigco e nos coletamos Dados Pessoais de diferentes maneiras, sempre
em conformidade com a legislacéo aplicavel, incluindo:

e Por meio de Servigos

O

o Off-line

Nos coletamos Dados Pessoais por meio de Servigos. Por exemplo, quando
vocé visita um de nossos sites, faz uma inscricdo ou mantém algum
relacionamento conosco como estudante.

Nos coletamos informagdes suas durante o curso ou periodo de matricula
CON0SCO.

No6s coletamos seus Dados Pessoais de forma off-line, quando vocé preenche
formularios de matricula, questionarios em feiras estudantis e de carreira,
quando solicita um cartdo de identificacdo estudantil, participa de uma
promog&o ou entra em contato com nossa central de chamadas.

e Por meio de outras fontes

O O O O

nossos afiliados, parceiros e prestadores de servigos;
bancos de dados publicos ou privados disponiveis;
referéncias e/ou recomendac0es feitas em cadastros; e
outras instituicdes educacionais.

e Se vocé vincular sua conta de midia social & sua pagina de Servigos, vocé compartilhara
alguns Dados Pessoais da sua conta de midia social conosco, por exemplo, nome, endereco,
foto, lista de contatos na midia social e outras 3 informacdes que possam ser acessadas ou
que vocé disponibilizar ao vincular sua conta de midia social a sua conta de Servicos.

Precisamos coletar esses Dados Pessoais para oferecer os Servigos solicitados, além de
considerar e manter um relacionamento educacional com vocé, bem como para aperfeicoar 0s
Servicos prestados e viabilizar parcerias e associa¢fes que a Educare possa fazer no futuro.

Caso vocé ndo forneca os Dados solicitados, talvez ndo possamos, no todo ou em parte, oferecer
0s Servicos, considerar sua matricula ou manter seu status de aluno matriculado na Educare.

Caso vocé compartilhe qualquer Dado Pessoal de outra pessoa cOnoscO Ou COM NOSSOS
prestadores de servico juntamente com os Servigos, vocé declara ter autoridade para tal e
permite o tratamento desses dados de acordo com esta Politica de Privacidade.

1.2. Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais

Nossos prestadores de servico, afiliados e nds realizamos o tratamento de Dados Pessoais
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para fins comerciais legitimos, incluindo para as seguintes finalidades:
e Fornecimento dos Servicos e atendimento das suas solicitacdes.

- Para fornecer Servigos a vocé, como 0 acesso a sua conta registrada e assisténcia necesséria.

- Para atender as suas solicitacGes e duvidas, quando entrar em contato por meio de um de
nossos canais de atendimento ou, do contrério, por exemplo, quando vocé nos enviar perguntas,
sugestdes ou reclamacgoes.

- Para concluir suas transacdes e fornecer a assisténcia relacionada.

- Para enviar informag6es administrativas a vocé, como avisos em geral ou de mudancas nos
nossos contratos, termos, condigdes e politicas.

- Para permitir que vocé envie mensagens a outra pessoa, caso queira.

Vamos realizar essas atividades com a finalidade de conseguir gerenciar nosso relacionamento
contratual e/ou cumprir com obrigaces legais e regulatorias.

e Fornecer nossa newsletter e/ou outro material de marketing e facilitar o compartilhamento
em redes sociais.

- Para enviar e-mails de marketing com informagfes sobre nossos servigos e noticias para vocé.
- Para facilitar a funcionalidade de compartilhamento de informacdes em redes sociais que vocé
escolher usar, disponivel em alguns dos Servigos da Educare.

Lembramos que, nesses casos, VOcé se compromete a cumprir todos os termos e politicas das
redes sociais aplicaveis, de modo que ndo cabe a Educare se responsabilizar por publicacbes
feitas fora do ambiente dos Servicos.

Vamos realizar essa atividade com o seu consentimento ou quando houver interesse legitimo da
nossa parte.

e Andlise de Dados Pessoais para relatorios comerciais e para fornecer servigos
personalizados.

- Para analisar ou prever as preferéncias de nossos usuarios, agregando relatérios de tendéncias
sobre como o nosso conteudo digital é usado, podendo assim, melhorar nossos Servicos.

- Para conhecer vocé melhor, e assim personalizar nossas interacdes e fornecer as informacdes
e/ou ofertas de acordo com 0s seus interesses.

- Para compreender melhor suas preferéncias, e assim fornecer, por meio de nossos Servicos,
um conteldo que seja relevante e interessante para voce.

Vamos fornecer servicos personalizados com 0 seu consentimento ou porque temos algum
interesse legitimo.

e Permitir que vocé participe de sorteios, concursos ou outras promogaes.

- Poderemos Ihe oferecer a oportunidade de participar em sorteios, concursos ou outras
promocdes.

0800 323 5050 | www.eadeducare.com.br | contato@eadeducare.com.br | Rua Guaiao, 66 —14° andar
Conjunto 1415 — Praiamar Corporate — Santos — Sdo Paulo — Cep 11035-260

Pagina 3 de 13



ELUGARG

EDUCAGAO SEM FRONTEIRAS

- Algumas dessas promocdes tém regras adicionais sobre como usaremos e divulgaremos as 0s
seus Dados Pessoais.

Usamos essas informacdes para gerenciar nosso relacionamento contratual com vocé.
e Agregar e/ou anonimizar Dados Pessoais.

- Vamos agregar e/ou anonimizar Dados Pessoais para que ndo sejam mais consideradas Dados
Pessoais nos termos da legislacéo aplicavel.

Fazemos isso para criar outros dados que possamos usar e divulgar para qualquer fim.
e Alcancar nossos objetivos comerciais.

- Para anélise de dados, por exemplo, aprimorando a eficiéncia de nossos Servigos;

- Em auditorias, para verificar se nossos processos internos funcionam como devem, de acordo
com os requisitos legais, regulatorios ou contratuais;

- Para fins de monitoramento de seguranca da informagc&o e fraudes, por exemplo, para detectar
acessos nao autorizados e impedir ataques digitais ou tentativas de falsidade ideolégica;

- Para desenvolver novos servicos;

- Para aprimorar, ampliar ou modificar nossos servicos atuais;

- Para identificar tendéncias de uso, por exemplo, para compreender quais partes de nossos
Servigos chamam mais a aten¢do dos usuarios;

- Para definir a eficacia das nossas campanhas promocionais e adapta-las as necessidades e
interesses de NOSsOS USUArios; e

- Para operar e expandir nossas atividades comerciais, por exemplo, para compreender quais
partes de nossos Servi¢os sdo de maior interesse dos usuarios, focando nossos esforcos em
atender os interesses deles.

Nos realizamos essas atividades quando forem necesséarias para o cumprimento do nosso
relacionamento contratual com vocé, em respeito a alguma obrigacdo legal ou regulatoéria e/ou
porque temos algum interesse legitimo nessas atividades, nos termos permitidos pela legislagdo
aplicavel. Em outras situaces, como no caso de pesquisas de satisfacdo em que utilizamos seus
Dados Pessoais, vamos realizar essa atividade com base no seu consentimento.

e Qutros fins.

- Para outras finlidades, na forma e nos limites do consentimento concedido por vocé, quando
necessario, e no limite do que for permitido ou exigido pela legislacdo aplicavel.

1.3. Compartilhamento de Dados Pessoais
Nos compartilhamos seus Dados Pessoais:
- Para nossos afiliados de acordo com os objetivos descritos nesta Politica de Privacidade.

- Vocé pode consultar a lista e enderecos de nossos afiliados aqui.
- Para instituicOes parceiras para as quais prestamos servigos.

0800 323 5050 | www.eadeducare.com.br | contato@eadeducare.com.br | Rua Guaiao, 66 —14° andar
Conjunto 1415 — Praiamar Corporate — Santos — Sdo Paulo — Cep 11035-260

Pagina 4 de 13



ELUGARG

EDUCAGAO SEM FRONTEIRAS

-Para nossos prestadores de servicos terceirizados, para facilitar o servico que fornecido para
nos.

-Isso pode incluir prestadores de servicos como de hospedagem de sites, analise de dados,
processamento de pagamentos, processamento de pedidos, tecnologia da informacdo e
fornecimento de infraestrutura relacionada, atendimento ao cliente, envio de e-mails, realizagédo
de auditoria, solucdo de problemas técnicos e relacionados a fraude e seguranca dos Servicos, e
outros servicgos.

- Para terceiros, permitindo que eles enviem comunicac¢tes de marketing a vocé, de acordo com
suas preferéncias.

- Para patrocinadores de terceiros em sorteios, concursos e promogdes similares.

e Ao usar 0s Servigos, vocé opta por divulgar seus Dados Pessoais.

- Em quadros de avisos, foruns de discussdo em sala de aula, chats, paginas de perfil, blogs e
outros servicos nos quais vocé pode postar informacdes e contedos (incluindo, entre outros,
paginas de midias sociais). Observe que as informagdes que vocé posta ou divulga usando esses
servigos se tornardo publicas e podem ser disponibilizadas para outros usuérios e o publico
geral. Por meio das suas atividades de compartilhamento social. Ao vincular sua conta dos
Servigos a sua conta de midia social, vocé compartilha informag¢fes com amigos associados a
conta da midia social, com outros usuarios e com o fornecedor da sua conta na midia social. Ao
fazer isso, vocé nos autoriza a facilitar o compartilnamento dessas informagdes, demonstrando
que compreende que o uso de informacOes compartilhadas serda controlado pela politica de
privacidade do fornecedor da midia social.

e Outros fins, na forma e nos limites do consentimento correspondente fornecido por vocé,
quando necessério, e no limite do que for permitido ou exigido pela legislacéo aplicavel.

1.4. Outras finalidades de tratamento

No6s também realizamos o tratamento dos seus Dados Pessoais, conforme necessario e/ou
apropriado para atender a uma obrigacdo legal ou regulatéria ou solicitacdes e ordens judiciais,
administrativas ou arbitrais, inclusive:

- Para seguir uma lei aplicavel.

- Isso pode incluir leis de fora do seu pais de residéncia.

- Para atender a solicitagdes de autoridades publicas e governamentais.

- Isso pode incluir autoridades de fora do seu pais de residéncia.

- Para cooperar com o cumprimento da lei.

- Por exemplo, quando respondermos a solicitacbes e ordens judiciais, administrativas ou
arbitrais.

e Por outros motivos legais.

- Para cumprir nossos contratos, termos e condices; e

- Para proteger os direitos, privacidade, seguranca e propriedade nossos e/ou de nossos
afiliados, colaboradores, clientes e outras partes com as quais mantemos relacionamento.

- Por forca de operacédo envolvendo a venda de ativos ou de participacdo societaria.
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- Temos um interesse legitimo em compartilhar seus Dados Pessoais a terceiros na hipétese de
uma operacdo societaria envolvendo reorganizacdo, fusdo, venda, joint venture, cessdo,
transferéncia ou qualquer outro tipo de alienacdo, de toda ou de qualquer parte, de nossos
negocios, ativos ou participacdo societéaria (incluindo em conexdo com qualquer processo de
faléncia ou similar).

Esses terceiros podem incluir, por exemplo, uma entidade adquirente e seus assessores. As
disposi¢des desta Politica de Privacidade continuardo a ser validas e apliciveis aos seus Dados
Pessoais caso venham a ser transferidas para uma nova organizagdo ou grupo econdémico.

2. OUTRAS INFORMAGOES

“Outras informagdes” se referem a qualquer informagdo que ndo revele sua identidade
especifica ou que ndo se relacione diretamente a um individuo identificavel. Sdo exemplos:

e Informagdes coletadas por meio de dispositivo e navegador que ndo sejam capazes de

revelar sua identidade especifica.

o Dados de uso de Aplicativo e/ou Website que ndo sejam capazes de revelar sua identidade
especifica.

o Informagdes obtidas por meio de cookies, tags de pixel e outras tecnologias que ndo sejam
capazes de revelar sua identidade especifica.

e Informacdes agregadas de maneira que ndo possam mais revelar sua identidade especifica.

Se por algum motivo tivermos a obrigacdo de tratar outras informagdes sob o regime juridico de
Dados Pessoais, de acordo com a legislacdo aplicavel, poderemos trata-las de acordo com as
finalidades para as quais tratamos os seus Dados Pessoais, conforme detalhado nesta Politica.

2.1. Coleta de outras informagdes.

Nossos prestadores de servico e nos coletamos outras informagdes de diferentes maneiras,
incluindo:

e Por meio do seu navegador ou dispositivo.

- Algumas informacdes sdo coletadas pela maioria dos navegadores ou automaticamente pelo
seu dispositivo. Incluindo enderego MAC (Controle de acesso a midia), tipo de computador
(Windows ou Mac), resolucdo da tela, nome do sistema operacional e versdo, fabricante e
modelo, idioma, navegador da Internet e versdo, além de nome e versdao dos Servigos (como o
Aplicativo) que vocé esté usando.

- Usamos essas informac6es para garantir a funcionalidade dos Servigos.

e Por meio do seu uso de Aplicativos.

- Ao fazer download ou usar os Aplicativos, nossos prestadores de servicos e nés podemos
monitorar e coletar informacbes de uso dos Aplicativos, como data e horario em que 0s
Aplicativos acessa nossos servidores, além de quais informagdes e arquivos foram baixados
para os Aplicativos com base no nimero do seu dispositivo.
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e Uso de cookies, tags de pixel e outras tecnologias similares.

- Cookies sdo pequenas informacOes armazenadas diretamente no seu computador e que nos
utilizamos. Os cookies permitem a coleta de informag6es como tipo de navegador, tempo gasto
nos Servicos, paginas visitadas, preferéncias de idioma e outros dados de navegacao.

- Nossos prestadores de servigos e nds usamos as informagdes para fins de seguranca, para
facilitar a navegacdo, disponibilizar informagdes com mais eficiéncia e para personalizar sua
experiéncia.

- Também coletamos dados estatisticos sobre o0 uso dos Servigcos para poder aprimorar
continuamente o design e funcionalidade deles, para compreender como sdo usados e para
solucionar problemas relacionados.

- Os cookies também nos permitem selecionar quais antncios ou ofertas aparecerdo com maior
probabilidade para vocé enquanto estiver usando 0s Servigos.

- Também podemaos usar os cookies ou outras tecnologias de marketing on-line para monitorar a
resposta aos n0ssos andincios.

- Atualmente, ndo respondemos a sinais “nao rastrear” de navegadores.

- Caso ndo queira que as informacdes sejam coletadas por meio do uso de cookies, a maioria
dos navegadores permite que vocé rejeite automaticamente os cookies ou tenha a opgdo de
aceitar/rejeitar um cookie (ou cookies) especifico de determinado site. VVocé também pode ficar
sem receber andncios ou ofertas que sejam relevantes de acordo com 0s seus interesses e
necessidades.

e Tags de pixel (também conhecidos como Web beacons e clear GIFs) podem ser usados,
entre outros recursos, para monitorar as agdes do usuério dos Servigos (incluindo
destinatarios de e-mails), avaliar o sucesso das nossas campanhas de marketing e para
compilar estatisticas de uso dos Servicos e as taxas de resposta.

e Andlise de dados.

- Este site usa 0 Google® Analytics Premium, um servigo de analise da Web fornecido pela
Google Ireland Limited (“Google™) que usa cookies. As informagdes geradas pelos cookies
sobre seu uso do site e seu endereco IP atual serdo transmitidas pelo navegador e
armazenadas pela Google em servidores nos Estados Unidos e em outros paises. Em nome
do operador deste site, a Google usard essas informagdes para avaliar seu uso deste site,
compilando relatérios sobre as atividades do site e prestando outros servicos relacionados a
essas atividades e ao uso da internet para o operador do site. O endereco IP coletado pelo
Google Analytics ndo sera associado a outros dados seus que sejam mantidos pela Google.
Vocé pode recusar 0 uso de cookies selecionando as configuracdes adequadas em seu
navegador. No entanto, se fizer isso, observe que podera ndo ser possivel utilizar todas as
funcionalidades deste site. Vocé também pode interromper a transmissdo de informacdes
geradas pelos cookies sobre seu uso do site e seu endereco IP a Google baixando e
instalando o Add-on do navegador para desativacdo do Google Analytics.

e Uso de tecnologia Adobe Flash (incluindo “LSOs do Flash”, ou objetos compartilhados
locais do Flash) e outras tecnologias similares.

- Podemos usar LSOs do Flash e outras tecnologias para, entre outros, coletar e armazenar

informacBes sobre seu uso dos Servigos. Caso ndo queira que os LSOs do Flash fiquem

armazenados no seu computador, altere as configuragdes do seu Flash Player para bloquear o
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armazenamento de LSOs do Flash. Para isso, use as ferramentas contidas na pégina Painel de
configuracbes de armazenamento do site. Vocé também pode visitar a péagina Painel de
configuracbes de armazenamento globais e seguir as instru¢bes (que podem explicar, por
exemplo, como excluir LSOs existentes do Flash — ou “informag¢des™) sobre como evitar que
0s LSOs do Flash sejam armazenados no seu computador sem seu consentimento e como
bloquear LSOs do Flash que ndo estdo sendo entregues pelo operador da pagina que vocé esta
visitando. Observe que configurar o Flash Player para restringir ou limitar a aceitagdo de LSOs
pode reduzir ou impedir a funcionalidade de algumas aplicacdes Flash.

e Endereco IP.

- Seu provedor de servicos de Internet atribui automaticamente o seu endereco IP ao

seu computador. Um endereco IP pode ser identificado e registrado automaticamente em nossos
arquivos de registro de servidor sempre que um usudrio acessar os Servigos. Informacdes de
horéario e paginas visitadas também sdo coletadas. Coletar enderegos IP é uma préatica padrao
feita automaticamente por muitos sites, aplicacdes e outros servi¢os. Usamos o0s enderegos 1P
para fins de céalculo dos niveis de uso, diagnostico de problemas no servidor e administracdo dos
Servigos. Também podemos derivar sua localizagdo aproximada usando seu enderecgo IP. Além
disso, podemos coletar esses dados para atender a determinadas obrigacdes legais e/ou
regulatérias.

e Localizagdo fisica.

- Podemos coletar informagdes da localizacdo fisica do seu dispositivo usando, por exemplo,
satélites, torres de celular ou sinais de Wi-Fi. Podemos usar informagdes da localizag&o fisica do
seu dispositivo para oferecer servicos e conteldos personalizados com base no seu local.
Também podemos compartilhar a localizacdo fisica do seu dispositivo, combinada com
informacdes sobre andncios que vocé viu e outras informacdes coletadas, com nossos parceiros
de marketing para permitir que eles oferecam conteudo personalizado e compreendam a eficacia
das campanhas de marketing. VVocé poderéa aceitar ou rejeitar esse uso e/ou o compartilhamento
da localizacéo do seu dispositivo, mas se fizer isso, n6s e/ou nossos parceiros de marketing ndo
poderemos oferecer servicos e conteidos personalizados a voce.

2.2. Tratamento de outras informacoes.

Podemos usar e compartilhar outras informagfes para qualquer fim, exceto quando formos
obrigados a fazer o contrario mediante a lei aplicavel. Em alguns casos, podemos combinar
outras informacgdes com Dados Pessoais. Nesse caso, trataremos as informaces combinadas
como Dados Pessoais, enquanto estiverem combinadas.

3. SEGURANGCA DA INFORMAGAO

Procuramos usar medidas organizacionais, técnicas e administrativas razoaveis para proteger 0s
Dados Pessoais em nossa organizagdo, em conformidade com a legislagdo aplicavel e com as
melhores préticas de mercado. Busca-se, assim, proteger os seus Dados Pessoais contra acessos
ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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Nesse sentido, permitimos que o0s seus Dados Pessoais sejam acessados pelos nossos
colaboradores e terceiros apenas no limite do necessario para executarem suas atividades, de
acordo com instrucfes expressas e mediante obrigacdo contratual de sigilo e confidencialidade
dos Dados Pessoais compartilhados.

A fim de proteger os seus Dados Pessoais contra acessos hdo autorizados, recomendamos que
vocé mantenha senhas fortes de acesso aos Servicos, ndo compartilhe com terceiros, mesmo que
sua confianga, suas senhas e credenciais de acesso aos Servigos disponibilizados por nos, e se
esteja contra o0 uso ndo autorizado dos seus dispositivos.

Contudo, infelizmente, nenhum sistema de armazenamento ou compartilhamento de dados pode
ser considerado 100% seguro. Caso vocé tenha motivos para acreditar que a integridade de seus
Dados Pessoais ndo esta mais segura conosco, entre em contato imediatamente, conforme
escrito na sec¢do “Fale conosco” abaixo.

4. SEUS DIREITOS E OPCOES DE ACESSO

A Educare adotara medidas técnicas e organizacionais apropriadas para cumprir a suas
obrigacdes em relagdo aos seus direitos enquanto titular dos Dados Pessoais. Nesse sentido, nos
comprometemos a viabilizar da melhor forma possivel os seus direitos caso queira acessar seus
dados ou confirmar a existéncia de tratamento de seus dados, solicitar corre¢cdo, anonimizagéo,
blogueio ou eliminacdo de dados, requerer portabilidade, obter informagGes sobre os terceiros
com quem compartilnamos seus dados, além de revogar seu consentimento ou rever decisdes
automatizadas.

Para isso, vocé pode falar conosco usando as informagdes abaixo na se¢do “Fale conosco”.

Adicionalmente, vocé tem opg¢des de acessar ou ndo alguns de nossos Servigos, podendo
cancelar a qualquer momento:

e O recebimento de nossos e-mails de marketing: caso ndo queira mais receber e-mails de
marketing, é possivel cancelar o recebimento seguindo as instrucdes contidas em cada e-
mail ou entrando em contato conosco conforme descrito na se¢do “Fale conosco” abaixo. O
recebimento de outros tipos de comunicagdes de marketing: caso ndo queira mais receber
comunicacdes relacionadas a marketing, vocé pode cancelar o recebimento entrando em
contato conosco conforme descrito na se¢ao “Fale conosco” abaixo.

e O compartilhamento de seus Dados Pessoais com nossas afiliadas para fins de marketing
direto: caso ndo queira que nds compartilhemos seus Dados Pessoais com nossas entidades
afiliadas para fins de marketing direto, vocé pode cancelar esse compartilhamento entrando
em contato conosco conforme descrito na se¢do “Fale conosco” abaixo.

e O compartilhamento de seus Dados Pessoais com terceiros parceiros para fins de marketing
direto: caso ndo queira que nos compartilhemos seus Dados Pessoais com terceiros
parceiros na Educare para fins de marketing direto, vocé pode cancelar essa opcao entrando
em contato conosco conforme descrito na se¢do “Fale conosco” abaixo.
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o O tratamento de seus dados para fins de marketing que envolvam pesquisa para criacfes de
perfis e direcionamento de produtos, quando pertinente: caso deseje revogar 0 Seu
consentimento dado para algumas dessas atividades, é possivel fazé-lo entrando em contato
conosco conforme descrito na se¢ao “Fale conosco” abaixo.

Tentaremos cumprir suas solicitacdes assim que for razoavelmente possivel. Observe que, caso
vocé cancele o recebimento de nossas comunicacBes de marketing, ainda poderemos enviar
mensagens administrativas importantes e que sejam necessarias para o cumprimento do nosso
relacionamento contratual, cujo recebimento vocé ndo podera optar por cancelar, a menos que
cancele os Servi¢os como um todo.

4.2. Como voceé poderd exercer seus direitos relativos a Dados Pessoais.

Caso queira exercer quaisquer dos seus direitos em relacdo ao tratamento dos seus Dados
Pessoais por nds, conforme elencados acima, vocé pode falar conosco usando as informagdes
abaixo na sec¢do “Fale conosco”. Nos responderemos a sua solicitacdo sem qualquer custo para
vocé, dentro do prazo e nos termos previstos na legislacéo aplicavel.

Em sua solicitacdo, deixe claro quais Dados Pessoais vocé gostaria de alterar, se gostaria de ter
seus Dados Pessoais suprimidos de nosso banco de dados ou informe sobre quais limitagdes
vocé gostaria de colocar no tratamento dos seus Dados Pessoais. Para a sua protecao,
recomendamos que as solicitacGes desse tipo sejam feitas do enderego de e-mail particular que
VOCé usou no seu cadastro com a Educare. Também podemos verificar sua identidade antes de
implementar a solicitacdo, buscando com isso evitar que os seus Dados Pessoais possam ser
utilizados de forma indevida.

Cumpriremos pedidos de exclusdo de Dados Pessoais mediante sua expressa solicitagdo ou
diante de obrigacGes legais e/ou regulatdrias. Nesse caso, tais dados serdo excluidos
definitivamente, ressalvadas as hipéteses de guarda obrigatéria de registros previstas na
legislacéo, e os casos em que essa retengdo for permitida por lei. Nesse sentido, observe que
precisamos reter algumas informagfes para fins de registro e/ou para concluir qualquer
transacdo que vocé tenha comecado antes de solicitar a alteracdo ou exclusdo (por exemplo,
quando vocé fizer um pagamento, vocé ndo podera alterar ou excluir os Dados Pessoais
fornecidos até a conclusdo da transa¢do em questao).

5. PERIODO DE RETENCAO

Nos retemos Dados Pessoais pelo periodo necessério para atingir as finalidades pretendidas ou
conforme permitido pela legislagdo aplicavel

Os critérios usados para determinar os periodos de reten¢do incluem:

e O periodo de tempo que temos um relacionamento continuo e fornecemos 0s Servicos a
vocé (por exemplo, enquanto vocé for um aluno nosso);
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e Se houver uma obrigagdo legal que devemos cumprir (por exemplo, determinadas leis
exigem que mantenhamos registros de nossas transagdes por certo tempo antes de exclui-
las); ou

e Se a retencdo for aconselhavel mediante opinido juridica (como no que diz respeito aos
codigos e regulamentos aplicaveis, na hipotese de litigios judiciais ou extrajudiciais ou
investigagOes por autoridades governamentais).

6. SERVICOS DE TERCEIROS

Esta Politica de Privacidade ndo abrange (tampouco somos responsaveis por abranger) a
privacidade, informacGes ou outras praticas de terceiros, incluindo terceiros que operem sites

ou servigos mencionados nos Servicos. A inclusdo de algum link nos Servicos para produtos ou
servicos de terceiros ndo implica no nosso endosso do site ou servi¢o vinculado por nds ou
nossos afiliados.

Embora busquemos constantemente firmar relaces com parceiros confidveis, ndo nos
responsabilizamos pelas praticas de tratamento a Dados Pessoais realizadas exclusivamente por
esses terceiros. Por essa razdo, recomendamos que vocé leia os termos e politicas externos antes
de fornecer qualquer Dado Pessoal a terceiros durante 0 uso dos nossos Servicos.

Além disso, ndo somos responsaveis pelas informagdes coletadas, usadas, divulgadas ou pelas
politicas e praticas de seguranca de outras organizagdes como Facebook, Apple, Google,
Microsoft, RIM ou outro desenvolvedor de aplicativos, provedor de aplicativos, fornecedor de
plataforma de midia social, provedor de sistema operacional, provedor de servigo ou fabricante
de dispositivo sem fio, incluindo Dados Pessoais que vocé divulga para outras organizagGes por
meio ou em conexao com os Aplicativos ou nossas Paginas de midias sociais.

7. ANUNCIOS DE TERCEIROS

Usamos empresas de publicidade terceirizadas para veicular anincios relacionados a bens e
servigos que podem ser de seu interesse quando VOCé acessa e usa 0S Servigos e outros sites ou
servicos on-line, nos limites indicados nas clausulas acima.

e Vocé pode receber antncios com base em informacgoes relacionadas ao seu acesso e uso dos
Servicos e outros sites ou servicos on-line em qualquer um de seus dispositivos, bem como
em informacGes recebidas de terceiros. Essas empresas colocam ou reconhecem um cookie
exclusivo em seu navegador (inclusive através do uso de tags de pixel). Elas também usam
essas tecnologias, juntamente com as informagdes coletadas sobre seu uso on-line, para
reconhecé-lo nos dispositivos que vocé usa, como um telefone celular e um laptop.

8. USO DOS SERVICOS POR MENORES DE 16 ANOS

Os Servigos ndo sdo voltados para pessoas menores de 16 (dezesseis) anos de idade. Em geral,
ndo coletamos Dados Pessoais de pessoas com menos de 16 (dezesseis) anos de idade, exceto
em casos especificos e pontuais, nos quais nos comprometemos a seguir as recomendacdes
legais apropriadas nesse sentido.
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9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Seus Dados Pessoais podem ser tratados em qualquer pais onde a Educare realiza negdcios,
possui instalagcdes ou contrata prestadores de servicos e, ao usar 0s Servicos, vocé entende que
suas informacdes serdo transferidas para paises fora de seu pais de residéncia, incluindo os
Estados Unidos, que podem ter regras de protecdo de dados diferentes das do seu pais.

Nesses casos, de forma a garantir a protecdo apropriada em relacdo a transferéncia internacional
de Dados Pessoais, adotamos medidas adequadas, coletamos seu consentimento e/ou adotamos
com nossos parceiros clausulas contratuais que contemplam padr8es minimos de protecdo a
Dados Pessoais, de maneira a assegurar a protecdo dos seus Dados Pessoais.

Em determinadas circunstancias, os tribunais, autoridades de aplicacdo da lei, Orgéos
reguladores e/ou autoridades de seguranga desses outros paises, sempre que autorizada pela
legislagdo e normas eiras, podem ter o direito de acessar seus Dados Pessoais.

10. SERVICO DE PAGAMENTO DE TERCEIROS

Usamos um servigo de pagamento de terceiros para processar pagamentos feitos por intermédio
dos Servicos, quando necessarios. Caso queira fazer um pagamento por meio dos Servigos, seus
Dados Pessoais serdo coletadas pelo terceiro e ndo por nos. Eles estardo sujeito a Politica de
Privacidade do terceiro e ndo a esta Politica de Privacidade. Ndo temos controle e ndo somos
responsaveis pela coleta, uso e compartilhamento feitos pelo terceiro de seus Dados Pessoais.

11. ATUALIZACOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Educare reserva-se o direito de atualizar e modificar periodicamente quaisquer de seus
documentos juridicos, incluindo esta Politica de Privacidade.

A segdo “ULTIMA ATUALIZACAO” no inicio desta Politica de Privacidade indica quando a
Politica de Privacidade da Educare foi revisada pela Gltima vez. Qualquer alteracdo passara a
valer quando postarmos a Politica de Privacidade revisada nos Servicos.

A Educare est4d em constante busca de melhoria para oferecer a vocé a melhor experiéncia
possivel na utilizacdo dos Servicos. No entanto, 0s Servicos sdo oferecidos da forma como se
encontram, de modo que a Educare pode implementar livremente mudancas, alteracoes,
adicOes, supressdes e quaisquer outras formas de modificacdo nos Servicos. Se vocé ndo
concordar com qualquer alteracdo a esta Politica, vocé devera interromper o uso dos Servigos.
Caso contrario, 0 uso posterior dos Servigos acarretard no seu aceite a nova versao da Politica.

As cléausulas desta Politica de Privacidade seguirdo vigentes a qualquer forma de terminacéo,
ocorrida por qualquer motivo, de modo a continuar a produzir efeitos sobre vocé e a Educare
enquanto houver relagdes juridicas subsequentes.

12. FALE CONOSCO

Caso tenha duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou caso queira exercer quaisquer dos
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seus direitos, entre em contato conosco em contato@eadeducare.com.br.

Uma vez que as comunica¢Ges por e-mail nem sempre sdo seguras, por favor, ndo envie
informagdes confidenciais nos seus e-mails destinados & Educare.

VOCE RECONHECE QUE AS PECULIARIDADES SOBRE A COLETA, A UTILIZACAOE
COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS POR PARTE DA EDUCARE FORAM
SUFICIENTEMENTE DESCRITAS NESTA POLITICA E QUE A EDUCARE CUMPRIU
DEVIDAMENTE O DEVER DE INFORMAGCAO.

APOS LER ATENTAMENTE ESTA POLITICA, VOCE CONSENTE DE MANEIRA LIVRE,
INFORMADA, INEQUIVOCA E EXPRESSA COM ESTA POLITICA E ACEITA TODAS
AS SUAS DISPOSICOES. QUALQUER FORMA DE USO DOS SERVICOS POR VOCE
IMPLICARA NO SEU ACEITE DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE, NA SUA VERSAO
MAIS ATUALIZADA.
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